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ALGEMENE VOORWAARDEN MIJN STAP 
 
Artikel 1: Definities In deze Algemene Voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die een overeenkomst 
aangaat met Mijn Stap voorproducten of diensten. 

• Dienstverlener: Eenmanszaak Mijn Stap, ingeschreven bij de KvK onder nummer 
17272980 en vertegenwoordigd door P.J.M. Stap. 

• Overeenkomst: De overeenkomst tussen Mijn Stap en de opdrachtgever betreffende 
de levering van producten en/of diensten. 

• Producten en Diensten: Alle door Mijn Stap aangeboden producten en diensten, 
inclusief maar niet beperkt tot: 
➢ Coachingstrajecten: Individuele coachingstrajecten en coachingsessies. 
➢ Trainingen: Fysieke trainingen op locatie. 
➢ Multi Wave trajecten: kennismakingssessie, eenmalige, 10-rittenkaart en 

ondersteunende energetische Multi Wave Oscilator trajecten 
 
Artikel 2: Toepasselijkheid 

1. Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, 
en leveringen van producten en diensten door Mijn Stap. 

2. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn alleen geldig als deze schriftelijk zijn 
overeengekomen tussen Mijn Stap en de opdrachtgever. 

3. In aanvulling op dienstverlening en producten is Disclaimer Mijn Stap van toepassing. 
 
Artikel 3: Offertes en Aanvaarding 

1. Alle offertes van Mijn Stap zijn vrijblijvend en kunnen te allen tijde worden herroepen 
totdat de opdrachtgever de offerte schriftelijk aanvaardt. 

2. Mijn Stap is slechts gebonden aan de offerte indien deze schriftelijk door Mijn Stap is 
bevestigd. 

3. Aanbiedingen of offertes gelden niet automatisch voor toekomstige opdrachten. 
 
Artikel 4: Uitvoering van de Overeenkomst 

1. Mijn Stap zal de diensten naar beste inzicht en vermogen uitvoeren, conform de 
eisen van zorgvuldigheid en vakbekwaamheid. 

2. Mijn Stap kan, indien noodzakelijk, de uitvoering (gedeeltelijk) uitbesteden aan 
derden. 

3. De opdrachtgever draagt zorg voor tijdige aanlevering van alle noodzakelijke 
informatie. Bij vertraging of onvolledige informatie is Mijn Stap gerechtigd de 
overeenkomst op te schorten en eventuele extra kosten door te berekenen. 

4. Mijn Stap is niet aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de opdrachtgever 
verstrekte onjuiste of onvolledige informatie. 
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Artikel 5: Tarieven en Betaling 
1. De tarieven voor diensten en producten worden vermeld in de offerte of op de 

website van Mijn Stap en kunnen te allen tijde worden aangepast. 
2. Betaling dient te geschieden binnen 14 dagen na factuurdatum, tenzij anders 

schriftelijk is overeengekomen. 
3. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en worden 

wettelijke rente en incassokosten in rekening gebracht. 
4. Mijn Stap behoudt zich het recht voor om diensten op te schorten of te beëindigen 

bij uitblijven van tijdige betaling. 
 
Artikel 8: Annulering en Wijziging van Diensten 

1. Annulering van afspraken voor coaching dient uiterlijk 48 uur voor aanvang te 
geschieden; bij latere annulering wordt het volledige tarief in rekening gebracht. 

2. Voor annulering van trainingen gelden de specifieke voorwaarden zoals vermeld bij 
inschrijving. 

3. Wijzigingen van de overeenkomst moeten schriftelijk worden overeengekomen. 
 
Artikel 9: Aansprakelijkheid en Vrijwaring 

1. Mijn Stap is alleen aansprakelijk voor directe schade die direct en aantoonbaar het 
gevolg is van een toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de overeenkomst. 

2. Mijn Stap is niet aansprakelijk voor indirecte schade, zoals gevolgschade, gederfde 
winst, en schade voortvloeiend uit het gebruik van online informatie. 

3. Mijn Stap is niet aansprakelijk voor schade door overmacht, waaronder 
natuurrampen, oorlog, stakingen, of andere van haar wil onafhankelijke 
omstandigheden. 

4. De totale aansprakelijkheid van Mijn Stap blijft beperkt tot het bedrag dat voor de 
desbetreffende dienst of product is betaald. 

 
Artikel 10: Intellectuele Eigendom 

1. Alle intellectuele eigendomsrechten op diensten en producten van Mijn Stap, 
inclusief materialen, methoden en documentatie, berusten bij Mijn Stap. 

2. Het is de opdrachtgever niet toegestaan om materialen of producten van Mijn Stap 
te kopiëren, verspreiden, of te exploiteren zonder schriftelijke toestemming van Mijn 
Stap. 

 
Artikel 11: Vertrouwelijkheid 

1. Mijn Stap en de opdrachtgever verplichten zich tot geheimhouding van alle 
vertrouwelijke informatie die zij in het kader van de overeenkomst van elkaar 
ontvangen. 

2. Informatie geldt als vertrouwelijk als dit door een van de partijen als zodanig is 
aangeduid of als dit voortvloeit uit de aard van de informatie. 
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Artikel 12: Toepasselijk Recht en Geschillenbeslechting 
1. Op alle overeenkomsten tussen Mijn Stap en de opdrachtgever is primair Law 

Merchant van toepassing. 
2. Geschillen dienen zowel door Mijn Stap als opdrachtgever eerst bij elkaar voorgelegd 

en besproken te worden en redelijkerwijs naar een bilijke oplossing worden gezocht. 
3. Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in het 

arrondissement waarin Mijn Stap is gevestigd. 
 
Slotbepalingen 

1. Deze Algemene Voorwaarden treden in werking op 8 juli 2026 en vervangen alle 
voorgaande versies. 

2. Indien een bepaling van deze Algemene Voorwaarden nietig of vernietigbaar is, 
blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht. Partijen zullen dan in overleg 
treden om een nieuwe bepaling vast te stellen die de strekking van de 
oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk benadert. 

3. Mijn Stap kan deze Algemene Voorwaarden wijzigen. Gewijzigde voorwaarden zijn 
van toepassing op nieuwe overeenkomsten en op lopende overeenkomsten na 
schriftelijke kennisgeving aan de opdrachtgever en een termijn van 30 dagen voor 
inwerkingtreding. 

 

 

 

Deze Algemene Voorwaarden is opgesteld d.d. 08-07-2026  
Onder voorbehoud van alle rechten. 
 


